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Büchereiverwaltung; 
Datenschutz-Information gemäß Art. 7, 13 und 14 DSGVO 
ID-DatSch-VDV-19-2023 

Bezeichnung und Zweck der Verarbeitung 

Büchereiverwaltung 

Verwaltung von Bibliotheksbenutzenden 
z.B. Anlage und Pflege von Benutzerkonten, Adress- und Kontaktdaten 

Abwicklung des Ausleih- und Rückgabebetriebs 
z.B. Verbuchung von Ausleihen, Vormerkungen, Verlängerungen, Rückgaben 

Durchführung des Gebühren- und Mahnwesens 
z.B. Berechnung, Verbuchung und Nachverfolgung von Entgelten, Mahnungen 

Nutzerkommunikation 
z.B. Benachrichtigungen zu Vormerkungen, Fristen, Gebühren oder 
Systeminformationen 

Betrieb, Wartung und Support des Bibliotheksmanagementsystems 
z.B. Fehleranalyse, Systemüberwachung, Supportanfragen 

Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten 
z.B. haushalts‑, steuer‑ oder kommunalrechtliche Vorgaben 

Sicherstellung von IT‑Sicherheit und Datenschutz 
z.B. Zugriffskontrollen, Protokollierung sicherheitsrelevanter Ereignisse 

Verantwortlich im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

Stadt Wels, Stadtplatz 1, 4600 Wels;  
E-Mail post.magistrat@wels.gv.at; Tel +43 7242 235-0 
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Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Stadt Wels, zH Datenschutz, Stadtplatz 1, 4600 Wels;  
E-Mail datenschutz@wels.gv.at 

Rechtsgrundlage(n) 

Anbahnung und Durchführung des Entlehnvertrages bzw des 
Beschaffungsvertrages im Sinne des Art 6 Abs 1 lit b DSGVO 

Öffentliches Interesse im Sinne des Art 6 Abs 1 lit e DSGVO zu Förderung der 
Literatur gemäß Oö. Kulturförderungsgesetz 

Rechtliche Verpflichtung im Sinne des Art 6 Abs 1 lit c DSGVO hinsichtlich 
Haushalts- und Buchführung, insbesondere Voranschlags- und 
Rechnungsabschlussverordnung 2015 (VRV 2015) und Bundesabgabenordnung 
(BAO) 

Verarbeitete Datenarten 

Stammdaten: 
Name und Titel, Benutzer‑ oder Ausweisnummer, weitere 
bibliotheksspezifische Identifikationsmerkmale 

Kontakt- und Kommunikationsdaten: 
Anschrift, E‑Mail‑Adresse, Telefonnummer 

Nutzungs- und Ausleihdaten: 
Ausleih‑, Rückgabe‑ und Verlängerungsdaten, Vormerkungen, entliehene 
Medien, Nutzungsverlauf im Bibliothekssystem 

Gebühren- und Zahlungsdaten: 
Gebühren- und Entgeltinformationen, Mahnstatus, Zahlungsbuchungen (ohne 
Zahlungsverkehrsdaten, sofern nicht durch den Verantwortlichen vorgesehen) 

Authentifizierungs- und Zugriffsdaten: 
Benutzerkennungen, Rollen und Berechtigungen, Protokolldaten zu Zugriffen 
(Login-Zeitpunkte, IP-Adressen und Eigenschaften der Endgeräte und 
Ähnliches) 

System- und Protokolldaten: 
Log‑ und Ereignisdaten zur System- und IT‑Sicherheit, Support‑ und 
Fehlermeldungen mit Personenbezug (sofern erforderlich) 

Lieferantendaten (nur bei Lieferanten): 
Lieferantennummer 
Gelieferte Bücher 

Übermittlung an Empfänger 

Das Land Oberösterreich betreibt das Portal „Media2Go“ (http://www.media2go.at). 
Die Stadt Wels hat einen Vertrag abgeschlossen, dass Sie dieses Portal 
mitbenutzen dürfen. Damit Zugangsdaten für „Media2Go“ für Sie eingerichtet 
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werden können, übermittelt die Stadt Wels Ihre Stammdaten (Leseausweisnummer, 
Name, Geburtsdatum und Dergleichen) dorthin. 

Die Stadt Wels ist verpflichtet, im Rahmen des gesetzlichen Auftrages 
personenbezogene Daten auf deren Anforderung hin an Gerichte und andere 
Kontrollbehörden zu übermitteln. 

Ihre Daten werden im Auftrag der Stadt Wels durch IT-Dienstleister innerhalb des 
Geltungsbereiches der DSGVO verarbeitet. 

Automatisierte Entscheidungsfindung, Profiling 

Es erfolgt keine automatische Entscheidungsfindung und kein Profiling. 

Dauer der Datenaufbewahrung 

Stammdaten, Kontakt- und Kommunikationsdaten, Nutzungs- und Ausleihdaten: 
3 Jahre nach letzter Entlehnung 

(Davon abweichend: 

Stammdaten der Sachbearbeiter: 
laufend erneuert 

Stammdaten der Lieferanten, Lieferantendaten: 
ewig) 

Gebühren- und Zahlungsdaten: 
10 Jahre gem § 209 BAO 

System- und Protokolldaten: 
3 Jahre 

Ihre Rechte als betroffene Person 

Recht auf Auskunft gemäß Art 15 DSGVO 

Recht auf Berichtung gemäß Art 16 DSGVO 

Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“) gemäß Art 17 DSGVO 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäß Art 18 DSGVO 

Recht auf Widerspruch gemäß Art 21 DSGVO 

Recht auf Beschwerde bei der Österreichischen Datenschutzbehörde (Web: 
http://www.dsb.gv.at/) gemäß § 24 Abs 1 Datenschutzgesetz (DSG) 


